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l. HELYZETKEP NEVELESI CELJAINK TUKREBEN

Iskolank Pedagdgiai Programjdban kiemelten szerepelnek a gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatok. Kulondsen nagy figyelmet forditunk a hatranyos helyzetli, a veszélyeztetett, a
felzarkdztatasra szorult tanulok segitségadéasara, valamint az esélyegyenldség megteremtésére.
A fentiek mellett kiemelten fontosnak tartjuk a prevenciot.

II. A GYERMEK - ES IFJUSAGVEDELMI FELADATOK
ELLATASA

Etikai Kodex katolikus iskoldk szaméra iranyelveit kovetve ( http://lisztferenc.hu/wp-
content/uploads/2021/01/Etikai-kodex.pdf) az iskola alkalmazottai, didkjai az Evangélium
indittatdsa nyoman a gyengék és raszorulok védelmére kiilondsen figyelnek. Az egylittmitkddés
¢s bizalom elvét kdvetve mindenki a sajat kompentenciajanak megfelelden jar el.

GYERMEKVEDELMI TEVEKENYSEG FELELOSEL:
- igazgatd
- gyermekvédelmi- mentalhigiénés csoport
- osztalyfénokok, pedagogusok, nevelok, pedagogiai tevékenységet segitdk
- gylgypedagogus (teljes allasu)
- BTM- fejlesztd pedagogus

PREVENCIOHOZ TARTOZO KOZOSSEGI, TARSAS ELMENYEK KERETEI:
- osztalyk6zosség, iskolai kozosség

- lelki programok

- kirandulasok

- iskolai korus és szindarabok

- szinhdz, mozi, mizeumlatogatas

- nemzetkozi projektek

- specialis osztalyfonoki orak

- sziiloi lelki és egyéb programok (kozvetett)

- tanari hatékonysagot eldsegitd programok (kozvetett)


http://lisztferenc.hu/wp-content/uploads/2021/01/Etikai-kodex.pdf
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A FIGYELMET IGENYLO HELYZET KATEGORIZALASA:

a.) Iskolaval kapcsolatos problémas helyzet

tanulési, iskolai teljesitmény

iskolai viselkedés

kdzosségi, tarsas kapcsolat

egyéb helyzet

A jelzés folyamata:

- pedagogus osztalyfénoknek,

- osztalyfénok sziil6 és/vagy
gyermekvédelmi teamnek,

- gyermekvédelmi team a vezetésnek

- vezetés sziilonek és kiilso partnernek

b.) Egészségugyi allapottal kapcsolatos problémaés helyzet

apolatlan kiils6

rosszullét, betegseg észlelése

tartds tavollét betegség miatt

iskolai baleset

A jelzés folyamata:

- pedagogus osztalyfénoknek,

- osztalyféndk sziil6 és/vagy
gyermekvédelmi csoportnak,

- gyermekvédelmi csoport a
vezetésnek

- vezetés sziildnek és kiilsd partnernek

c.) személyiséggel, viselkedéssel kapcsolatos problémas helyzet

személyes szokasok

érzelmi-hangulati élet valtozasa

devianciara utal6 jelek

A jelzes folyamata:

- pedagogus osztalyfénoknek,

- osztalyfondk sziild és/vagy
gyermekvédelmi csoportnak,

- gyermekvédelmi csoport a
vezetésnek

- vezetés sziildnek és kiils6 partnernek




d.) csaladi élettel kapcsolatos problemas helyzet

életkorilmeények

csaladszerkezet

csaladi kapcsolatok

csaladi nevelés

régebbi élettdrténet

A jelzés folyamata:

- pedagogus osztalyfénoknek,

- osztalyfénok sziilo és/vagy
gyermekvédelmi csoportnak,

- gyermekvédelmi csoport a
vezetésnek

- vezetés sziilonek és kiilso partnernek

KIEMELT FIGYELMET IGENYLO HELYZET:

Az, hogy egy helyzet ,kiemelt figyelmet” vagy ,figyelmet” igényel-e, a gyermekkel
kozvetleniil kapcsolatban allo, a problémat jelzd személyek, valamint a gyermekvédelmi team
hatarozzak meg, sziikség esetén szakember (Kagylohéj munkatarsa, pszichologus, fejlesztd

pedagdgus kozremiikodésével.

Olyan helyzet vagy allapot, amely a
gyermek (iskolai vagy iskolan kiviili)
¢életében veszélyeztetd tényezd lehet.

Ez a helyzet vagy allapot esetenként a
hatranyos helyzet, veszélyeztetettség, SNI
vagy BTM jellemzdje vagy jelzése is lehet.

Pedagdgiai szakszolgalathoz (beilleszkedési
és tanulasi képesseq) vizsgalatra
felterjesztés.

A hétranyos helyzet, veszélyeztetettség, SNI
vagy BTM miatti hivatalos eljaras és ellatas
mellett a gyermek problémaja kiemelt vagy
egyeb figyelmet is kivanhat az iskolatol.

A jelzés folyamata:

- pedagogus osztalyfondknek,

- osztalyfonok szilo és/vagy
gyermekvédelmi csoportnak,

- gyermekvédelmi csoport a
vezetésnek

- vezetés sziildnek és kiilsd partnernek




I1l.  IGAZOLATLAN HIANYZASOK

Elsé alkalommal torténd igazolatlan mulasztds esetén

Az iskola koteles (osztalyfonok) a sziildt értesiteni a tankoteles tanul6 elsé alkalommal
torténd igazolatlan mulasztasakor.

10 tanitasi 6ra vagy eqyéb foglalkozas igazolatlan mulasztasa esetén

Az iskola igazgatdja értesiti:
- a tanuld tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes gydmhatosagot és
- tankoteles tanulo esetén a gyermekjdléti szolgalatot;
- gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedd tanuld esetén a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatot.

30 tanitasi Ora és eqyéb foglalkozas igazolatlan mulasztasa esetén

Tankoteles tanulo esetén az iskola tajékoztatja:
- az &ltalanos szabalysértési hatésagot;
- a gyermekjoléti szolgélatot.
- a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanul6 esetén az iskola tajékoztatja - a

teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatot.

50 tanitési 6ra és eqyéb foglalkozas igazolatlan mulasztasa esetén

Az iskola igazgatoja
- haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
gyamhatdsagot;
- a jelzéssel egyidejiileg megkiildi a gyamhivatalnak a tankotelezettség, az
iskolalatogatasi kotelezettseég nem teljesitésének okait és e kotelezettségek
teljesitésének elémozditasara vonatkozo javaslatat tartalmazo irdsbeli véleményét,
- kezdeményezi a csaladtamogatasi tigyben eljaro hatosagnal (Magyar Allamkincstar)

az ellatas szlneteltetését.



IV. A GYERMEKVEDELMI- MENTALHIGIENES
CSOPORT TEVEKENYSEGE

Iskolank elkotelezett a keresztény értékrenden, spiritualitdson alapuld személyiség- és
kodzosségfejlesztésben, valamint a konfliktusok konstruktiv, kooperativ megoldasaban és a
beérkezd vagy észlelt panaszok alapos kivizsgaldsaban. Ezen feladatok Osszefogdsara az
igazgatoné Mazas Orsolya Marianna névér, hitéleti igazgatohelyettest jeldlte ki, akinek a
feladata a gyermekvédelmi-mentalhigiénés csoport 6sszefogasa és a tantestiilet tagjaival vald
egylittmiikodés koordinadlasa és a havonta iilésezd csoport szakmai vezetése. A csoport
mitkodésének két kiemelkedo terllete:

A Kkeresztény értékrenden, spiritualitason alapuld személyiség- és kozosségfejlesztés
Eletvezetés Program keretében valosul meg, amely tartalmat 1 -8. évfolyamra lebontva
hittanordk, drama- és tanc orak, konyvtari foglalkozasok és osztalyfénoki orak
keretében valositjuk meg.

A konfliktusok konstruktiv, kooperativ megoldasa Ennek érdekében tanaraink
torekszenek a nyilt kommunikaciora és a partneri viszony kialakitasara. A tantestilet
tagjai kiilonb6z6 szinteken és szerepben vesznek részt ebben a folyamatban.
Konfliktuskezelésben a kovetkezd eljarasrend érvényesiil:

A konfliktusok megel6zése és kezelése érdekében az ezzel kapcsolatos folyamatokat Mazas
Orsolya Marianna OP fogja 0ssze. Az ¢ feladata:

A tovabbképzések szervezése, a konfliktuskezeléssel kapcsolatos képzések, események
dokumentalasa.

A diakok ¢s sziilok tajékoztatasdnak koordinalasa.

Egyeéni konzultacids lehetdséget biztosit osztalyfonokok szamara, az osztalyukban zajlo
konfliktuskezeléssel kapcsolatban, és szakirodalmat biztositsanak az érdekl6dd
kollégak szamara.

A team bevonasaval, kozdos munkaval segiti a hétkbznapokban kialakult konkrét
konfliktusaik kezelését.

Az iskolaban képviseli a mediacié modszerenek alkalmazasat.

Az osztalyfonok feladata:

Tajekoztatja didkjaikat és a sziiloket a konstruktiv konfliktuskezelés lényegérdl és
folyamatarol.

Igyekszik olyan légkort kialakitani az osztalyaban, hogy nyiltan lehessen beszélni a
konfliktusokrol.

Igyekszik olyan bizalommal teli kapcsolatot kialakitani az osztalyaba jaré didkokkal,
hogy konfliktus esetén kérhessék a segitségét.
A tudoméséara jutott konfliktusok esetéen — ha ugy itéli meg, hogy szikség van
beavatkozasra — igyekszik partatlanul kdzvetiteni.

- Ha konfliktusba kerul valakivel, akkor sajat esetében is igyekszik alkalmazni a

konstruktiv konfliktuskezelés elveit.



A szaktanar feladata:

- A tandrajan felmeriil6 konfliktusokat igyekszik a kozosen elfogadott irdnyelvek szerint
kezelni.

- Ha komolyabb konfliktust tapasztal, akkor igyekszik meggydzni a résztvevoket a békés
rendezésrdl, illetve tajékoztatja ket arrdl, hogy milyen segitséget vehetnek igénybe
ennek érdekében.

- Haegy sulyosabbnak latszé, diakok kdzott konfliktusba nem kivan beavatkozni, akkor
tajékoztatja az érintettek osztalyfonokét a torténtekrol.

- Sajat konfliktusos helyzeteiben is igyekszik alkalmazni a konstruktiv konfliktuskezelés
elveit és gyakorlatat.

V. ELJARASREND BANTALMAZASI BEJELENTESEK
KEZELESERE

A mentalhigiénés gyermekvédelmi csoport feladata, hogy minden beérkezo vagy észlelt
panaszt, jelzést, bejelentést (a tovabbiakban: bejelentés) alaposan vizsgéljon ki, értékelje a
vizsgalat eredményét, majd a vizsgalat eredményérdl tdjékoztassa a megfeleld tovabbi
forumot.

A csoport a hozza beérkezd és az altala elvégzett ligyek minden mozzanatat
dokumentélja és a keletkezett iratokat az erre megfelelden kialakitott zarhaté irattari részben
6rzi trlapot készit és tesz elérhet6vé a bejelentések szdmara. Lasd: Jelzési protokoll (ez kész
van:

A csoport siirgds esetben még a bejelentés napjan visszaigazolja a bejelentdnek ¢és
indokolt esetben az érintetteknek az eljaras meginditasat. Egyéb eseteknél ez a hataridd a
bejelentést kovetd 3. nap.

A vizsgalat folyamén a beérkezd bejelentést a csoport haladéktalanul, de legkésébb
nyolc iskolai napon beliil megtargyalja, kijelolve sajat korébol a bejelentéssel foglalkozo
felelost. A felelés a bejelentés lehetd legteljesebb feltarasaba kezd. Amennyiben az eset stlya
megkivanja, a csoporttal valo rovid egyeztetés utan haladéktalanul, de legkésdbb nyolc iskolai
napon belll megteszi a jelen szabalyzatban megkivant Iépéseket. A vizsgalat folyaman
indokolt esetben barkit megszélithat, az iskola barmely munkatarsatol, vagy kiilsé
szakembertdl segitséget és kozremiikddést kérhet, a személyiségi jogok, kiilonos tekintettel is
a bejelentd jogainak és érdekeinek megsértése nélkiil. Amikor felelés ugy latja, hogy a
bejelentésnek utana jart, a csoport elé tarja a vizsgalat anyagat. A csoport a vizsgalat
kiegészitéset rendelheti el, ha tovabbi tisztazatlansagokat észlel.

Amennyiben a csoport kielégitonek tartja a vizsgélatot, értékeli annak eredményét.
Ha a bejelentés minden kétséget kizardan alaptalan, Ggy a bejelentét — ha ez lehetséges —
személyesen értesiti a vizsgalat eredményérol, és a vizsgalatot lezarja. Ha a bejelentés nem
alaptalan, a csoport értesiti az érintett szlleit. Az értesitésben az eljards részeinek és
lezarasanak eldre lathato hataridejérdl is nyilatkozni kell.

Ha a vizsgalat eredménye szerint a csoport sajat hatdskorben eljarva kielégitéen
kezelni tudja a feltart helyzetet, egyezteto eljarast kezdeményez az érintettek bevonasaval. Az
egyeztetd eljaras soran az érintettek szamara kommunikacios, pedagogiai, mentalhigiénés
segitséget nyujthat, vagy pszichologiai szakértét vonhat be. Feltarja a konfliktushelyzet
gyokerét €s az esetleges sérelmeket orvosolja. Ha az egyeztetd eljaras minden fél szamara
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teljes mértékben megnyugtato, lezarja az tigyet.

Ha a vizsgalat eredménye szerint a sérelem olyan suly(, hogy azt a csoport sajat
hataskorben nem tudja kielégitéen kezelni, vagy mas koriilmény ezt megkivanja, a csoport a
bejelentdt megerdsiti, és minden eszkozzel segiti abban, hogy panaszaval mieldbb a megfeleld
forumhoz forduljon. Amennyiben a bejelentd ehhez hozzajarul, a csoport a panaszt és a
vizsgalat eredményét, valamint a megfeleld 1épésekre vonatkozd javaslatot maga is
eljuttathatja a megfelelé féorumhoz.

Ha a bejelent6 elzarkozik tovabbi forum bevonasatol, vagy az eset sulya és a
kozvetleniil fenyegetd veszélyhelyzet megkivanja, tigy a vezetés az aktuélis gyermekvédelmi
torvény értelmeben jar el.

VI. JELZESI PROTOKOLL

Jelen protokoll vonatkozik az iskolaval jogviszonyban allo6 minden felnéttre, aki munkakori
feladatainak korében tanulokkal kapcsolatba kerll (tandr, zenetandr, szakkori oktato, edzo,
vedono, iskolaorvos, takarito, konyhai alkalmazott, fejleszto pedagogus, gyogypedagogus,
titkarsagi alkalmazottak, biztonsagi szolgalat, konyvtaros, informatikus, karbantartd)

1. Aziskolaval jogviszonyban all6 felndtteknek mérlegelés nélkiil jelezni kell a 2. pontban
rogzitett forumon, ha az iskolaval jogviszonyban 1év6 tanuld sulyos veszélyeztetésérol
tudomast szereznek, azaz:

§ a kiskoru tanulé biincselekmény aldozata;

§ a kiskoru tanuld kozvetlen fizikai vagy lelki bantalmazésnak van kitéve:
o béntalmazas aldozata, vagy
o szemtanuja csalddon bellli bantalmazasnak;

8 szuicid veszély/kiserlet esetén.

2. Sulyos veszélyeztetés esetén a jelzést az iskola igazgatdjanak és a Gyermekvédelmi-
Mentalhigiénés Csoportnak kell eljuttatni széban vagy irasos (elektronikus) forméban. A
bejelentéseket ezen az e-mail cimen fogadjuk: marianna.mazas@lisztferenc.hu

3. A jelzést szuicid veszEély esetén haladéktalanul, mas esetben az elsO lehetséges
alkalommal, de a tudomasra jutastdl szamitott legfeljebb 3 napon beliil kell megtenni.

4. Az iskolai jogviszonyban all6 felndttnek jelzési kotelezettsége van tovabba, ha tudomasara
jut, hogy az iskolaval jogviszonyban 1év0 vagy az iskola pedagogiai szolgaltatasat igénybe vevo
tanul6 iskolai zaklatds (bullying, cyberbullying) vagy szociélis bantalmazds (mobbing)
aldozata.

5. Az iskolai zaklatasrol, szocidlis bantalmazésrol a bejelentést a Gyermekvédelmi-
Mentalhigiénés Csoportnal kell megtenni, a tudomdsra jutds utdn az elsé lehetséges
alkalommal, de legfeljebb 3 napon belil.

6. A professzionalis segit6 hivatast (pszichologus, pszichidter) és a segités egyéb
hivatasterlleteihez kapcsolodd tovabbi szakemberekre (mentélhigiénés lelkigondozd,
mentalhigiénés szakember, pedagdgus, lelkipasztor) ilyen iranyl feladatuk ellatasanak kérében
a jelen szabalyozésban foglalt esetek tekintetében a Segité protokoll cimii dokumentum
rendelkezései érvényesek.


mailto:marianna.mazas@lisztferenc.hu

VIl. SEGITOI PROTOKOLL

Segitd protokoll, titoktartdsi s jelzési kotelezettség litkozése esetére.
8 A segito tisztaban van a titoktartasi kotelezettségével €s annak hataraival.
8 Err6l a hozza jaro diakot tajékoztatja.

8 Sulyos veszélyeztetés (kozvetlen bantalmazas, biincselekmény aldozatava valas, szuicid
veszély) esetén a Gyermekvédelmi-Mentalhigiénés Csoport és az iskola igazgatoja felé jelez.

8 Nem egyértelmii esetben a jelzés sziikségességérol felelosséggel mérlegel és a
Gyermekvédelmi-Mentalhigiénés Csoporttal és az iskola igazgatojaval konzultal.

8 A mérlegelés lehetdsége szakiranyu képzettseghez kotott. (Pszichologus, mentalhigiénés
szakember, mentalhigiénés lelkigondozd, pszichiater.)



